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كلیدواژه ها:  تـکنولوژي به مثـابـه ابـزار، حمـايت از آمـوزش، تدريس تـوأم با تـکنولوژي

كاربرد تكنولوژي آموزشي

تـــكنـــولـــوژي
ابزار حمايت از آموزش

نويسنده: لين شرام1 ، ترجمة مينا سليمي

همــة ما با وعده هــاي افراطــي دربارة 
تكنولوژي آشنا هســتيم. تكنولوژي موجب 
باهوش تر شــدن دانش آموزانمان مي شود و 
آموزشي سريع تر و ارزان تر از قبل برايمان به 
ارمغان می آورد. در هرحال، اين وعده ها خاطر 
نشــان می كنند كه چنيــن معجزاتی تأثير 
گذارند. فقط لازم اســت رايانــه اي در اتاقی 
قرار دهيم، عقب بايستيم و تماشاگر معجزه 
باشيم، البته اگر زندگی به همين راحتی بود 

و يادگيری به اين آسانی اتفاق می افتاد!
آنان كه دهة هشــتاد، يعنــی زمانی را 
به يــاد می آورند كه رايانه هــا راه خود را به 
كلاس های درس باز كردنــد، احتمالاً تعداد 
زيــاد نرم افزارها را نيز به ياد می آورند. در آن 
زمــان، ما به عنوان مربيان آموزشــی، با اين 
نوع تكنولوژی آشــنا نبوديم و اطمينانی هم 
به امكانات آن نداشــتيم. به همين دليل، در 
پشــت صحنه ايســتاديم و اين فرصت را در 
نرم افزاری و فروشندگان  اختيار شركت های 
سخت افزار و ســاير تكنسين ها قرار داديم تا 
نه تنها بــه ما بگويند چــه محصولاتی بايد 
خريــداری كنيم، بلكه نحوة اســتفاده از آن 
محصولات را هم به ما نشان بدهند. تكنولوژی 
از راه هاي گوناگون روند آموزشی را پيش برد، 
اما حدس بزنيد چه اتفاقی افتاد؟ بله، خيلی 

هم خوب كار نكرد!
امروزه ما در عصری زندگی می كنيم كه 
تكنولوژی ديگر تــازه واردي مرعوب كننده 
نيســت. اســتفاده از تكنولوژی در تجارت و 
صنعت، امری مقبول و مطلوب است. از جانب 
دولت، مدارس و مطبوعات فشارهای زيادی 
بر مربيان آموزشی وارد می شود تا به صحنه 

بيايند و كســب مهارت تكنولوژيكی توسط 
دانش آموزان را زير نظر بگيرند. اما آيا كسب 

مهارت تكنولوژيكیِ صرف كافی است؟
برای پاسخ گويی به اين سؤال به دو نكته 

بايد توجه كرد. 

تکنولوژی به مثابه ابزار 
تكنولوژی ابزار يست كه می تواند ماهيت 

يادگيری را تغيير دهد.
در وهلة اول، خواســت مربيان آموزشی 
اين اســت كه دانش آموزان بهتر ياد بگيرند. 
مطمئناً كفايت نمی كند به مربيان آموزشی 
گفته شود بايد از جعبه ها و ابزارهاي كلاس 
درس  فقط به اين دليل اســتفاده كنند كه 
گران قيمت اند و يا دانش آمــوزان را ملزم به 
اســتفاده از آن ها كرد، تنها به اين دليل كه 
لازم اســت طرز كار آن هــا را ياد بگيرند. در 
واقع، اگر مربی آموزشی و دانش آموزان يقين 
پيدا كنند كــه ابزارهای تكنولوژيكی در نيل 
به اهداف آموزشــی به آن ها كمك می كنند،  

بی درنگ از آن استفاده خواهند كرد. 
دنيــای واقعــی از اصول نظــری از هم 
گسيخته اي تشــكيل نشده است. از معلمان 
بسياری شنيده ام، مايل اند روش تدريسشان را 
تغيير دهند و در واقع، راه هايی برای گنجاندن 
درس هــاي مربوط به يادگيــری پروژه محور 
و چند رشــته ای بيابند. بياييــد به اين فكر 
كنيم كه وقتی تكنولوژی از آموزش حمايت 
می كند، چنيــن كاری چگونــه امكان پذير 
خواهد بود. بنابراين، در وهلة دوم،  تكنولوژی 
ابزار مناسبی  برای اكتشاف و تحقيق است. 
اما قبل از استفادة مؤثر از تكنولوژی، بايد به 

اهميت اكتشاف در يادگيری و ياددهی توجه 
شود. در كلاس درســی كه از تكنولوژی به 
وفور اســتفاده می شــود، دانش آموزان برای 
كســب اطلاعــات، شــبكه های اينترنتی را 
جســت وجو، آب رودخانه را تجزيه و تحليل، 
نتايــج را پی گيــری و آنچــه را روی رايانه 

آموخته اند ثبت می كنند.    
در چنيــن محيطی، فراگيــری محتوا و 
مضمون از فرايندی ايســتا به يكی از اهداف 
می شــود.  تبديل  يادگيرنــدگان  مطلــوب 
دانش آموزان بيشتر فعال اند تا منفعل. آن ها 
دانش توليد می كنند و دانش توليد شــده را 

در شكل هاي گوناگون ارائه می دهند.
در چنين محيطی، آموزش دهندگان به 
جای پافشاری بر وجود تنها يك پاسخِ صحيح، 
تنوع در پاسخ ها و نتايج را تشويق می كنند. 
يادگيــری را با شــيوه های گوناگون ارزيابی 
می كنند و تكيه شــان تنها بــر آزمون های 
ســنتی كاغذ و قلم نيست. شــايد مهم تر از 
همه، معلمــان و دانش آموزان به جای دنبال 
كردن فعاليت های انفرادی، به عنوان بخشی 
از تيم های يادگيری فعاليت كنند. تيم هايی 
كه احتمالاً شــامل دانش آموزان بسياری از 

سراسر كشور، حتي جهان است.
البته يادگيری فعال فرايندی است درست 
و بی نقص. دانش آموزانِ درگير يادگيری فعال 
كلاس را به مكانی پرجنب و جوش، شــلوغ و 
به هم ريخته تبديل می كنند. مهم است بدانيم 
كه هم معلم و هــم دانش آموزان، در چنين 
يادگيری، نياز به تمريــن دارند. محيط های 
يادگيــری و فعاليت ها بايد چنــان به دقت 
هدايت و سازمان بندی شوند كه يادگيرندگان 
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معلمان بايد خواهان بهترين و مفيدترين ابزارها براي تقويت اهداف آموزشي باشند   

به طور تمام و كمــال در روند يادگيری خود 
سهيم شوند. لازم است دانش آموزان بياموزند، 
اكتشــاف و تحقيق صرفاً به اين معنا نيست 
كه  اين طرف و آن طــرف بروند، كارهايی را 
كــه دلشــان می خواهد انجــام بدهند و در 
آخر نيز به جايی برســند كه كسی نمی داند 
كجاست. مربيان آموزشی بايد به اين شناخت 
برسند كه اگر دانش آموزان در حال تحقيق و 
پرسيدن سؤال، نوشتن دربارة آموخته هايشان 
و انجام تمام اين كارها در شــرايطی صحيح 
و درســت قرار دارند، مي توان گفت مشغول 

يادگيریِ فعال هستند.
در كلاس هــای مملــو از تكنولــوژی، 
دانش آموزان تكنولوژی را »ياد نمی گيرند«، 
بلكه تكنولوژی تنهــا ابزار يادگيری صحيح 
را در اختيار آنان قــرار می دهد. تكنولوژی 
وسيله است نه هدف و پايان كار. تكنولوژی 
به مربيان آموزشــی امكان می دهد از انجام 
كارها به شيوة هميشگی تغيير جهت دهند 
و آن هــا را  به  همان صورتی انجام دهند كه 
هميشه مطلوبشــان بوده است؛ چه فرصت 

شگفت انگيزی!

انتخاب و استفاده از ابزارها
معلمان بايــد در مورد نحوة اســتفاده 
از ابزارهــای تكنولــوژی تصميــم بگيرند و 
هم چنين در طراحی روند پيشرفت اعضا كه 
در تعليم خودشان نيز به كار گرفته می شود، 

مشاركت كنند.
در وهلــة اول لازم اســت معلمان برای 
اينكــه بخشــی از برنامه ريزی بــرای الحاق 
تكنولوژی به آموزش شــوند و نه اينكه صرفاً 
دريافت كنندگان نظرات ســايرين باشــند، 
پافشاری كنند. آن ها بايد با همكاری يكديگر 
دســتگاه هايی را برای نمونه بسازند و سپس 
تجاربشــان را با ديگران به اشتراك بگذارند. 
لازم است معلمان مسئوليت كمك به طراحی 
روند پيشــرفت اعضا را بــه گونه ای بر عهده 
بگيرند كه واقعاً پاسخ گوی نيازهايشان باشد. 
در اين طراحی، بايــد  زمانی را برای تمرين 
نحوة اســتفاده از ابزار، نظــارت بر مدل های 
برنامة درســی كه تكنولــوژی را وارد برنامة 
آموزشی می كند و راهنمايی ساير معلمان در 
نظر گرفت. البتــه معلمان به تنهايی قادر به 
دگرگون كردن سيستم آموزشی نيستند و در 

اين زمينه هم نبايد اشتباهی مرتكب شوند.
داســتان مديری را شــنيده ايد كه برای 
مشاهدة نحوة آموزش معلم وارد كلاس درس 
شد و در آنجا با پنج دستگاه رايانه مواجه شد. 
دانش آموزان مشغول تحقيق بودند، بعضی با 
رايانه كار می كردند و بقيه مشغول كار با طرح 
و جمع آوری اطلاعات  بودند. عده ای در كنار 
يكديگر كار می كردنــد و عده ای به تنهايی. 
مدير به طرف معلم كه در حال كمك كردن 
به گروه كوچكی از دانش آموزان بود، رفت و 
گفت: »من می روم، و هر وقت در حال درس 

دادن بوديد، برمی گردم.« 
همچنان كه در اين داستان می بينيم، ما 
مجبوريم به برخي از مديران نيز كمك كنيم 
معناي تدريس توأم با تكنولوژی را بدانند. ما 
بايد با پافشاری از مديران بخواهيم زمانی را 
برای كار گروهی، اكتشــاف و كار با ابزارهای 
تكنولوژيكــی در نظر بگيرنــد. بايد مطمئن 
شويم كه حمايت از آموزشِ مادام العمر برای 
مربيــان و همچنين بــرای دانش آموزان در 
مدارس نهادينه شــود. معلمان انســان هايی 
خلاق و باهوش هستند كه به محض آموختن 
نحوة استفاده از تكنولوژی در زندگی حرفه ای 
خود، برای نگهداری و ذخيرة يادداشــت ها، 
توليد  اســناد و تقويت آموخته هايشــان، به 
روش هايــی دســت می يابند كــه از طريق 
آن ها، تكنولوژی می تواند آنچه را معلم  برای 

دانش آموز انجام می دهد، بهبود بخشد.

کار کردن کنار یکدیگر
به منظور الحاق موفقيت آميز تكنولوژی 
به كلاس درس، معلمان بايد از حمايت تمامی 
دســت اندركاران جامعة آموزشــی برخوردار 
باشند. آن ها بايد در برابر اين باور كه استفاده 
از »ابزارها« به خودی خود هدف است، مقابله 
كنند. آن ها بايد به نياز مبرم برای دست يابی 
به مناسب ترين راه های استفاده از تكنولوژی 
در جهت تقويت آموزش پاســخ دهند. آن ها 
بايــد خواهان بهترين و مفيدترين نرم افزارها 
برای تقويت اهداف آموزشــی باشــند. آن ها 
بايد در برنامه ريزی هاي استفاده از تكنولوژی 
شركت كنند تا ابزارهای موجود را بيازمايند. 
در نهايت، معلمان بايد به خود آموزش دهند 
چگونه بــه بهترين نحــو از آن ابزارها برای 

تقويت ياددهی و يادگيری بهره ببرند. 
اوقــات هيجان انگيزی  آموختن  فرصت 
را بــرا ی فرد بــه ارمغان مــی آورد. ما بايد 
از ايــن فرصت بــرای به چالش كشــيدن 
خودمــان، دانش آموزانمــان، مديرانمــان و 
سياست گذارانمان در سراسر كشور استفاده 
كنيــم تا به معلمان  كمك كنيم از ابزارهای 
تكنولوژيكــي در اختيار بهترين اســتفاده را 

     ببرند.  
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